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EINOVACAO

RESUMO DA NORMA 02/JNE/2026

(Encarregados de Educagao e Alunos - Ensino Basico)

Instrugdes para a realizagdo de Provas Finais e Provas de equivaléncia a frequéncia
do Ensino Basico

e A divulgacdo da informacdo essencial, para completo esclarecimento dos alunos e encarregados
de educacdo, é obrigatdria e deve ser disponibilizada pelos meios de comunica¢do considerados
mais eficazes e utilizados regularmente pela escola, nestes incluindo as suas paginas eletrdnicas.

Para este efeito, destaca-se o disposto nos n.2s 5, 8, 9 e 10 relativos as provas do ensino bdsico

da presente Norma.

e Estas instrucdes tém também de ser esclarecidas de forma rigorosa pelos diretores de turma
junto dos alunos, com antecedéncia razoavel relativamente ao inicio das provas, devendo o
diretor da escola fornecer todas as informacdes relevantes aos encarregados de educagao

através dos meios habituais.

Il- NORMAS PARA A REALIZAGAO DE PROVAS E EXAMES DO ENSINO BASICO

5. MATERIAL ESPECIFICO AUTORIZADO

5.1. O secretariado de exames, em conjunto com o professor responsavel pela verificacdo do
material autorizado, define os procedimentos para verificacdo do material a usar pelos alunos.
Tal verificacdo deve ocorrer antes do inicio da prova.

5.2. Durante a realizacdo das provas finais, os alunos apenas podem usar o material autorizado nas
Informacgdes-Prova e nas informaces complementares, da responsabilidade do EduQA.

5.3. Durante a realizacdo das provas de equivaléncia a frequéncia, os alunos apenas podem utilizar
o material discriminado na Informacdo-Prova de cada prova e cddigo, da responsabilidade da
escola.

5.4. A utilizacdo de diciondrios nas provas finais do ensino basico, nas provas a nivel de escola e nas
provas de equivaléncia a frequéncia, pelos alunos de PLNM, rege-se pelo seguinte:
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5.5.

5.6.

5.7.

a) Nas provas finais do ensino basico de PLNM (93/94), e nas provas de equivaléncia a
frequéncia de PLNM dos 1.2 e 2.2 ciclos, ndo podem ser utilizados dicionarios;

b) Nas provas das restantes disciplinas, a excecdo das linguas estrangeiras, os alunos
posicionados nos niveis de iniciagdo ou intermédio (B1) podem utilizar o dicionario de
Portugués-Lingua Materna do aluno e de Lingua Materna do aluno-Portugués, se as
respostas educativas adotadas pela escola para facilitar o acesso ao curriculo ndo
constituiram uma resposta adequada, ndo podendo ser aplicada qualquer outra medida,
com excec¢ao das situagdes previstas no Capitulo Il — Secg¢ao IV do Regulamento das Provas
de Avaliacdo Externa e das Provas de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e
Secundario;

c) No caso de ndo existir diciondrio de Portugués-Lingua Materna do aluno, é permitido utilizar
o dicionario de Portugués-Lingua Segunda do aluno e Lingua Segunda do aluno-Portugués;

Os alunosinseridos no nivel intermédio (B2) e no nivel avangado realizam a prova final do ensino

basico de Portugués (91), ou as provas de equivaléncia a frequéncia de Portugués, no caso dos

1.2 e 2.2 ciclos, podendo, apenas nestas provas, utilizar o dicionario de Portugués unilingue.

A utilizacdo de calculadoras na prova final de Matematica (92) esta definida no Anexo | desta

Norma e nas Informacgdes-Prova da respetiva disciplina.

Os alunos do 3.2 ciclo do ensino bdsico que realizem provas e possuam uma calculadora

suscetivel de levantar duvidas relativamente as suas caracteristicas deverdo, até ao ultimo dia

util de maio, solicitar na escola a confirmacgao da possibilidade de utilizacdo da mesma. Nesta
situacdo, o diretor deve emitir declaracdo, a ser entregue aos alunos, ficando uma cédpia

arquivada na escola.

ATENGAO - UTILIZAGAO DE CALCULADORAS

Sempre que os alunos se apresentem a uma prova ou a um exame com uma calculadora cujas
caracteristicas técnicas ndo se enquadrem nas condi¢Oes previstas, levantando duvidas quanto a
legitimidade da sua utilizagdo, é-lhes permitido o seu uso, devendo obrigatoriamente ser preenchido o
Modelo 04/JNE.

Excecionalmente, a escola pode proceder ao empréstimo de uma calculadora, quando possivel, na
situacdo referida ou no caso de avaria, devendo o examinando preencher igualmente o Modelo 04/JNE,
para arquivo na escola.

Na situacdo em que a calculadora suscite duvidas, é preenchido também obrigatoriamente o Modelo
04-A/INE, o qual é enviado, apds o termo da prova, ao agrupamento do JNE, com conhecimento a
respetiva delegacdo regional.

Caso se venha a confirmar o uso de calculadora com caracteristicas técnicas diferentes das previstas,
a prova é anulada.

Os alunos sé podem levar para a sala de prova/exame uma Unica calculadora.

Secretariado de Exames - 2026




5.8. Para a realizacdo das provas finais do ensino bdsico é permitido o uso do computador,
observando-se todas as restantes restri¢cdes previstas no nimero seguinte.

5.9. Para a realizacdo das provas a nivel de escola e provas de equivaléncia a frequéncia, os alunos
ndao podem ter junto de si quaisquer suportes escritos ndo autorizados como, por exemplo,
livros, cadernos ou folhas, nem quaisquer sistemas de comunicacdao mével como computadores
portateis, aparelhos de video ou daudio, incluindo telemdveis, relédgios com comunicagao
wireless (smartwatch), tablets, bips, etc. Os objetos ndo estritamente necessarios para a
realizagdo da prova como mochilas, carteiras, estojos, etc. devem ser recolhidos por elementos
da escola ou colocados junto a secretdria dos professores vigilantes, devendo os equipamentos

ai colocados ser devidamente desligados.

ATENCAO

Qualquer telemodvel, relédgio com comunicagdo wireless (smartwatch), ou outro meio de
comunicacdao movel que seja detetado na posse de um aluno, quer esteja ligado ou desligado,
determina a anulagdo da prova pelo diretor da escola.

Se tocar ou for detetado algum destes dispositivos nas mochilas dos alunos, ou seja, ndo estando na
posse dos alunos, tal ocorréncia ndao determina a anulacdao da prova, devendo ser tomadas as

necessarias diligéncias para que a prova continue a decorrer com a maior normalidade e siléncio.

5.10. O diretor da escola deve comunicar atempadamente, pelos meios usuais e que julgue serem
mais eficazes, aos encarregados de educac¢do ou aos alunos, quando maiores, a necessidade
de estes ndo serem portadores de telemdveis, smartwatch, ou outro equipamento proibido
no dia de realizagdo das provas, tendo em conta a possibilidade de, inadvertidamente, se
esquecerem destes equipamentos na sua posse durante a realizagdo das provas, o que,
obrigatoriamente, implicard a sua anulagdo. Esta informacdo deve também ser afixada em
local bem visivel da escola, bem como ser transmitida pelos respetivos diretores de turma a
todos os alunos que realizam provas.

5.11. Antes do inicio das provas, durante o periodo de chamada e imediatamente antes da sua
entrada na sala de prova, os professores vigilantes devem solicitar aos alunos que efetuem
uma verificacdo cuidada, a fim de se assegurarem de que possuem o material necessario para
a realizacdo da prova e que ndo se encontram na posse de qualquer material ou equipamento

ndo autorizado, em particular telemédveis. Ainda assim, para acautelar qualquer
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esquecimento, os alunos assinam, ja nos respetivos lugares, o Modelo 05/JNE, extraido do

programa informatico ENEB, confirmando que efetuaram a verificagdo referida.

8. SALAS E VIGILANCIA

ATENCAO

As horas de inicio e de conclusdo das provas finais do ensino basico tém de ser registadas no
guadro da sala onde se realiza a prova. Os elementos do secretariado de exames devem, na
parte inicial da prova, confirmar que, em todas as salas, as horas de inicio e conclusao da prova
se encontram corretamente escritas no quadro, fazendo também referéncia ao periodo de
tolerancia.

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Os critérios de distribuicdo dos alunos pelas salas sdo definidos pelo diretor da escola, de forma
a evitar, tanto quanto possivel, a realizacdo de provas/cédigos diferentes na mesma sala e a
prevenir a pratica de quaisquer irregularidades ou fraudes, nunca podendo estar mais do que
um aluno em cada mesa.

As provas finais do ensino basico realizam-se em salas com acesso a rede elétrica e com acesso
a Internet/Intranet, consoante a escola venha a optar pelo online ou pelo offline.

Na distribuicdo dos alunos, dentro das salas onde irdo decorrer as provas, deve acautelar-se a
conveniente distancia entre eles, de forma a garantir que se evite a pratica de quaisquer
irregularidades ou fraudes. Esta distribuicdo deve respeitar sempre a ordem da pauta de
chamada, deixando vagos os lugares correspondentes aos alunos que faltem.

Esses critérios sdo operacionalizaveis no programa ENEB através da definicdo do numero de
salas disponiveis, capacidade das mesmas e numero de alunos, para efeito de emissdo das
pautas de chamada, por sala de realizacao das provas.

Nas salas, durante a realizagdo da prova, ndo é permitida a entrada de outras pessoas para além
dos professores designados para a vigilancia das provas, diretor, subdiretor, adjuntos do diretor
ou membros do secretariado de exames, tendo todos estes elementos de ter os sistemas de
comunicacdao movel pessoais (telemodvel, smartwatch, etc.) desligados quando entram na(s)
sala(s) de realizacdo da(s) prova(s).

Os inspetores da Inspecdao-Geral da Educacdo e Ciéncia e da Inspecdo Regional de Educacdo das
Regides Autdnomas tém acesso livre e direto as salas de provas, os quais deverao desligar os
sistemas de comunicagcdo movel pessoais (telemadvel, smartwatch, etc.) antes de entrarem na(s)
sala(s) de realizacdo da(s) prova(s).

As salas de prova devem permanecer com a porta aberta durante a sua realiza¢do, incluindo o

periodo de audicdo de ficheiros para a componente de compreensdo do oral. A distribuicdo de
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salas onde decorrem exames finais nacionais com componente de compreensao do oral devera
ser ponderada, de forma a evitar interferéncias.

8.8. A distribuicdo dos professores vigilantes pelas salas compete ao diretor da escola, devendo ser
assegurada, de modo continuo, a presenca na sala de um minimo de dois professores vigilantes,
escolhidos de entre os que ndo lecionam a disciplina e, sempre que possivel, os que nao
pertencem ao grupo de recrutamento da disciplina, sobre a qual incide a prova, sendo que é
imprescindivel a designacdo de professores vigilantes substitutos.

8.9. Os professores vigilantes sé podem sair da sala em caso de forga maior, sendo substituidos por
professores vigilantes substitutos, que permanecem na sala até ao fim da prova. Nesta situacao,
compete ao coordenador do secretariado de exames decidir do procedimento mais adequado

para garantir o cumprimento do dever de sigilo, por parte do professor substituido.

9. CONVOCATORIA DOS ALUNOS

9.1. No dia de realizacdo das provas, os alunos devem apresentar-se na escola, junto a sala ou local
da prova, 30 minutos antes da hora marcada para o seu inicio.

9.2. A chamada faz-se pela ordem constante nas pautas, vinte e cinco minutos antes da hora
marcada para o inicio da prova e devem ser seguidos os procedimentos referidos non.2 5.11.

9.3. Na eventualidade de algum aluno se apresentar para a realizacdo de provas ou exames sem
constar da pauta, deve ser admitido a prestacdo da prova, a titulo condicional, desde que haja
indicios de erro administrativo.

9.4. Os alunos que se apresentam na sala de realizacdo da prova apds o inicio do tempo

regulamentar ndo podem realizar a prova ou exame.

Informacgao Importante

_\

Os alunos devem comparecer junto a sala
ou local da prova 30 minutos antes da hora
marcada para o seu inicio

>
\

A chamada é efetuada 25 minutos antes da
hora marcada para o inicio da prova

S

Apés a hora de inicio do tempo regulamentar da prova, nao é permitida
a entrada dos alunos.
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10. IDENTIFICACAO DOS ALUNOS

10.1.

Os alunos ndao podem prestar provas sem serem portadores do seu cartdo de cidadao ou de
documento que legalmente o substitua, desde que este apresente fotografia. O cartdo de
cidaddo ou o documento de substituicdo devem estar em condigdes que ndo suscitem

guaisquer duvidas na identificacdo do aluno.

10.2. Os alunos que apresentem o recibo de entrega de pedidos de emissdao ou revalidagao de cartao

10.3.

der cidadao, devem, posteriormente, apresentar o cartdo de cidadao, logo que o tenham na
sua posse, sob pena de as classificagdes nao serem divulgadas.

Os alunos nacionais ou estrangeiros que ndo disponham de cartdo de cidaddo emitido pelas
autoridades portuguesas podem, em sua substituicdo, de acordo com o n.2 10.1., apresentar
titulo de residéncia, passaporte ou documento de identificacdo utilizado no pais de que sdo
nacionais ou em que residem e que utilizaram no ato de inscricdo. Neste caso, devem ser
igualmente portadores do documento emitido pela escola com o numero interno de

identificacdo que Ihes foi atribuido.

10.4. Os alunos que ndo apresentem qualquer documento de identificacdo podem realizar a prova,

10.5.

10.6.

10.7.

devendo um elemento do secretariado de exames elaborar um auto de identificacdo
utilizando, para o efeito, os Modelos 03/JNE, 03-A/JNE e 03-B/INE, para os alunos que
frequentam a escola e para os alunos externos a escola ou que, apesar de frequentarem a
escola, ndo possam ser identificados por duas testemunhas.

No caso dos alunos que frequentam a escola, o auto (Modelo 03/JNE) é assinado por um
elemento do secretariado de exames, pelas testemunhas e pelo aluno. No caso de um aluno
menor, a situacdo deve ser comunicada de imediato ao encarregado de educagao, o qual tem
de tomar conhecimento da ocorréncia, assinando também o respetivo auto, mediante
agendamento.

No caso dos alunos externos a escola ou que, apesar de frequentarem a escola, ndo possam
ser identificados por duas testemunhas, o auto (Modelo 03-A/JNE e 03- B/JNE) é assinado pelo
coordenador do secretariado de exames e pelo aluno, que deve apor, igualmente, aimpressao
digital do indicador direito. No caso de um aluno menor, a situacdo deve ser comunicada de
imediato ao encarregado de educacao, o qual toma conhecimento da ocorréncia, assinando
também o respetivo auto, de acordo com o referido no nimero seguinte.

Nos dois dias Uteis seguintes ao da realizagdao da prova, e mediante agendamento, os alunos

referidos no numero anterior, acompanhados dos respetivos encarregados de educacado,
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guando menores, devem comparecer na escola, com o documento de identificacdo, e apor
novamente a sua impressao digital do indicador direito sobre o auto elaborado no dia da
prova, sob pena de anulacdo da mesma.

10.8. Qualquer duvida que surja no processo de identificagdo dos alunos deve o diretor da escola
contactar de imediato a Comissao Permanente do JNE.

10.9. No caso de ndo se verificar a confirmacao da identidade do aluno no prazo estabelecido e se
a prova ja tiver sido enviada ao agrupamento do JNE, para classificacdo, o diretor deve

informar o respetivo responsavel do agrupamento do JNE.

11. DISPOSIC@ES PARA REALIZACAO DAS PROVAS FINAIS DO ENSINO BASICO
Informacdes a fornecer aos alunos nas provas finais do ensino basico

11.1. Os professores responsaveis pela vigilancia das provas devem, apds a distribuicao dos alunos
pelos seus lugares e antes do inicio da prova, proceder a entrega da credencial a cada aluno
qgue ndo a tenha na sua posse e de seguida, reiteram e/ou informam os alunos do seguinte:

e Pararealizar a prova terdo de ter acesso a sua credencial individual e a senha que permite
a abertura da prova;

e A credencial individual de cada aluno é composta pelo nome de utilizador e por uma
palavra-passe;

e O alunotem de clicar no botdo “Terminar” para que a prova seja guardada e finalizada;

¢ O aluno ndo pode escrever o seu nome em nenhum local da prova;

¢ O aluno durante a realizacao da prova nao pode sair da janela de realizacdao da prova
onde esta a realizar a mesma;

¢ QO aluno ndo pode abandonar a sala antes de terminado o tempo regulamentar da prova;

e As folhas de rascunho distribuidas, a quem as solicitar, sdo recolhidas no final da prova,
mas ndo seguem para classificacao;

e N3o é permitido escrever comentarios descontextualizados ou expressdes
desrespeitosas;

e N3o é permitida a ingestao de alimentos, a excecdo de agua, durante a realizacdo das
provas, sem prejuizo do determinado para os alunos a quem sdo aplicadas adaptacdes
nos termos do artigo 28.2 do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho, na sua redacgdo atual,
alunos com problemas de saude, bem como aos alunos com incapacidades fisicas
tempordrias, desde que expressamente autorizadas pelo diretor;

e S6 é permitida a expressdo em lingua portuguesa nas respostas as questdes das provas;
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¢ Naresolugdo dos itens de construgdo da prova final do ensino basico de Matematica, s6
é permitido utilizar caneta/esferografica de tinta azul ou preta indelével, lapis nas
construgdes que envolvam a utilizagdo de material de desenho e outros materiais que
estejam expressamente previstos nas Instru¢des de Realizagao do EduQA;

¢ Na prova final do ensino basico de Matematica nao sao classificados os itens realizados
a lapis, com excec¢do do previsto no nimero anterior;

e So6 é permitida a consulta de dicionarios nos termos definidos no ponto 5 desta Norma.

11.9 Para acederem a Plataforma de Realizacdo de Provas do EduQA, os alunos (em caso de
necessidade com o apoio do professor vigilante ou de quem o diretor designar) tém de realizar
0s seguintes passos:

a) Abrir a aplicagdo de realizacdo de provas;

b) Selecionar o endereco eletrdnico https://provas.iave.pt .

Iniciar sessac

Eomail 2 nama de shikrasor

IAVE: QPRR. @, ==

Figura 1 — Acesso & Plataforma de Realizagéo de Provas do IAVE
c) Inserir as credenciais “Nome de utilizador” e “Palavra-passe” e, em seguida, clicar em “Aceder”
ou “Iniciar sessao”.

11.11. Nas provas, ao clicar em “Iniciar sessdo”, por exemplo, para um aluno que realiza a prova

final de Portugués (91), aparece o seguinte ecra:

Avaliagdes

hacham
Prova Final 91 | Portugués | 2025 | 25-06-2025 e

Figura 2 — Acesso & prova a realizar
11.12. Para aceder a prova, o aluno tem de clicar em cima da zona cinzenta onde se encontra escrito
o nome da prova.
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11.13. Depois de aceder a prova é solicitada a senha de acesso a prova. Inserindo a senha de acesso

e pressionando o botdo “Confirmar” a prova é iniciada.

Senha de acesso a prova

@

11.15. Para iniciar a resolucdo da prova final do ensino bdsico, o aluno, ou se necessario o aluno

Figura 3 - senha de acesso @ prova

com o apoio do professor vigilante, tem de clicar na zona cinzenta onde se encontra o nome
da prova, inserir a senha de acesso a prova e clicar em “Confirmar”.

11.16. Durante a realizagao da prova, o aluno utiliza os botdes “Anterior” e "Préximo”, ou o painel
de navegacdo, para navegar na aplicacdo e o botdo “Terminar” para submeter as respostas.

11.17. O botdo “Anterior” permite guardar a resposta e voltar a pergunta/item anterior.

11.18. O botdo “Préximo” permite guardar e avancar para a pergunta/item seguinte.

11.19. Caso o aluno necessite de alterar a resposta de uma pergunta/item, tera de clicar no botédo
“Anterior”, ou deslocar através do painel de navegacao, até se posicionar na pergunta,
proceder a alteracdo da sua resposta e, em seguida, clicar no botdo “Préximo” ou no painel
de navegacdo. 11.20. Caso o aluno ndo responda a uma pergunta/item, pode avancar na
resolucdo da prova clicando no botdo “Préximo”. Este botdo ird guardar/gravar a resposta
em branco e avangar para a pergunta seguinte.

11.21. Para terminar a prova, o aluno tem de clicar no botdo “Terminar” seguido de “Ok” e, neste
caso, a prova é submetida.

11.22. Ao clicar no botdo “Terminar” ird aparecer um pedido de confirmacao da submissao da prova:

® Clicando em OK a prova é submetida e ndo pode ser alterada;
e Se clicar em cancelar, a caixa é fechada e retorna a prova, ou seja, a prova nao foi

submetida.

MUITO IMPORTANTE

O aluno tem de clicar no botdo “Terminar” e confirmar para que a prova seja submetida. O botdo “Terminar” sé
aparece na Ultima janela da prova. Apés clicar no botdo “Terminar” e clicar em “OK”, a prova é submetida e ja ndo é

possivel ao aluno voltar a aceder a respetiva prova.
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11.23. Depois de ter efetuado os procedimentos previstos no n.2 anterior, ou seja, clicou em ok, a

aplicagdo apresenta uma janela com a informacdo de que a prova terminou.

Distribuicao das folhas de resposta aos itens de construcao da prova final de Matematica (92)

11.37. Terminada a chamada e atribuidos os lugares, os professores responsdveis pela vigilancia
devem distribuir a folha de resposta aos itens de constru¢ao da prova final de Matematica.

11.38. Aos alunos nao é permitido escrever nas folhas de resposta aos itens de construcdo da prova
final de Matematica antes da hora prevista para o inicio da prova.

Preenchimento do cabecalho da folha de resposta aos itens de construcdo da prova final de
Matematica (92)

11.39. No cabecalho das folhas de resposta da prova final de Matematica, o aluno deve escrever: a)
Na parte destacavel: N O seu nome completo, de forma legivel e sem abreviaturas; ¥ O
numero do cartdo de cidaddo ou nimero interno; N Assinatura, conforme o cartdo de
cidad3do ou documento de identificacdo equivalente;

11.40. Caso haja rasura no preenchimento dos itens referidos no nimero anterior, especialmente
nas situacbes em que o aluno jd tenha registado respostas, a folha ndo devera ser
substituida, sendo a alteragao registada de modo legivel. Esta alteracdo deve também ser
claramente identificada no reverso da parte destacavel, sendo neste local apostas as
assinaturas de, pelo menos, um professor vigilante e do aluno. Por exemplo: Rasurei o
numero de cartdo de cidadao, devendo ler-se..., a que se seguem as assinaturas.

11.41. Os alunos referidos no n.2 10.3. (nacionais ou estrangeiros) devem registar o nimero interno

de identificacdo que lhes foi atribuido.
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Felha de resposta da prova final de Matematica (92) do ensino basico
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Folha de Continuagdo da prova final de Matematica (92) do ensino basico
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Recolha das folhas de resposta da prova final de Matematica (92)

11.45. Na prova final de Matemadtica, terminado o tempo de duracdo da prova, os professores

vigilantes adotam os seguintes procedimentos:

a) Recolhem as folhas de resposta aos itens de constru¢do, mantendo-se os alunos nos seus
lugares;

b) Procedem a sua conferéncia pela pauta, confirmando o niumero de provas recolhidas com os
alunos ainda nos seus lugares;

c) Confirmam se o numero de identificacdo da prova foi corretamente preenchido na folha de
continuacado, se aplicavel;

d) Autorizam finalmente a saida dos alunos que ndo utilizam o periodo de tolerancia, apds

terem cumprido os procedimentos previstos nas alineas anteriores;

12.REALIZAGCAO DA COMPONENTE DE PRODUGAO E INTERACAO ORAIS DE PLNM
12.1. Acomponente de producgdo e interacao orais de PLNM é realizada no periodo estabelecido no
Anexo Il do Despacho n.2 14616-A/2025, de 9 de dezembro, em grupos de dois alunos,
podendo, em casos pontuais e caso haja necessidade, ser realizada individualmente.
12.2. A avaliagdao da componente oral é calendarizada a nivel da escola e tem a duragdo mdaxima de
15 minutos, independentemente do nimero de alunos que interagem em cada oral.
12.5. As pautas de chamada sdo emitidas, para cada sessdo, a partir do programa ENEB, com a

informacdo da data, hora, escola e sala onde os alunos se devem apresentar.

A divulgacdo da informacdo essencial para completo esclarecimento dos alunos e encarregados
de educacdo é obrigatdria, no entanto ndo dispensa a leitura na integra da Norma 02/JNE/2026
e restante legislagao e documentagao disponiveis.

https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/JNE/norma 02 2026.pdf
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